
Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей  

качеством муниципальных услуг, предоставляемых 

МАУК «Объединение библиотек города Чебоксары» 2026 г. 

 
В соответствии с Постановлением администрации г. Чебоксары от 12.08.2015 № 2631 в 

период с 1 по 30 апреля 2026 г. проведен мониторинг удовлетворенности потребителей 

качеством услуг муниципальных библиотек г. Чебоксары. В опросе приняли участие 572 чел. 

- посетители и читатели 17 библиотек города. 

1. Вопрос: За получением какой услуги Вы обратились? (респонденты выбирали несколько 

вариантов ответов): 

 Взять или сдать книгу/ продлить срок пользования – 61% (347 чел.) 

 Сделать ксерокопирование, сканирование, др. платную услугу – 41% (234 чел.) 

 Почитать в уютном зале – 31% (178 чел.) 

 Посетить библиотечное мероприятие/занятие – 30% (168 чел.)  

 Позаниматься, подготовить доклад/ курсовую и др. – 12% (67 чел.) 

 Поработать на ПК – 6% (32 чел.) 

Абсолютный лидер среди услуг - выдача и прием книг, продление сроков пользования 

(61%). Это ядро деятельности библиотеки и основная причина, по которой люди сюда 

приходят. 41% обращались за платными услугами (ксерокопирование, сканирование). Это 

показатель востребованности вспомогательных сервисов. Треть опрошенных (31%) указали, 

что читают в уютном зале, что говорит о ценности комфортных пространств для 

самостоятельной работы и досуга. 30% посещали библиотечные мероприятия или занятия, 

поэтому их стоит развивать как инструмент привлечения и удержания читателей. Для 12% 

библиотека выступает площадкой для учебы, особенно среди студентов и школьников, 

которые занимались здесь подготовкой докладов/курсовых. Наименее востребованная услуга 

- работа на ПК (62%). Возможно, у большинства пользователей есть доступ к ПК вне 

библиотеки. Однако эта услуга важна для социально незащищенных групп, для тех, у кого нет 

домашнего ПК или Интернета. 

2. Вопрос: Насколько качество предоставления услуг соответствует Вашим 

ожиданиям? 

Критерии оценки Очень хорошо Хорошо Удовлетворительно Плохо 

Комфортность помещения, 

предназначенного для оказания 

услуги 

82,5% 

(472 чел.) 

 

16,6% 

(95 чел.) 

0,9% 

(5 чел.) 

0 

Доступность и понятность 

информации о порядке оказания 

услуги 

93,4% 

(534 чел.) 

 

6,3% 

(36 чел.) 

0,3% 

(2 чел.) 

0 

Внимательность, вежливость, 

тактичность персонала 

98,6% 

(564 чел.) 

1,4% 

(8 чел.) 

0 0 

Компетентность персонала 98,4% 

(563 чел.) 

1,6% 

(9 чел.) 

0 0 

График работы с посетителями 95,8% 

(548 чел.) 

3,5% 

(20 чел.) 

0,7% 

(4 чел.) 

0 

Оценка результата полученной 

услуги 

97,7% 

(559 чел.) 

2,3% 

(13 чел.) 

0 0 

 

В целом помещения библиотек оцениваются высоко, но почти 17% посетителей считают, 

что комфорт можно повысить. Подавляющее большинство удовлетворено доступностью и 

понятностью информации о порядке оказания услуг (99,7% отметили «очень хорошо» и 

«хорошо»), лишь 3% имеют минимальные замечания. Персонал демонстрирует безупречный 

уровень сервиса в части общения с посетителями. Его компетентность также не вызывает 

сомнений у пользователей (100% отметили - «очень хорошо» и «хорошо»). Основная масса 

довольна графиком работы библиотек (95,8%), однако 4,2% хотели бы его скорректировать. 

Услуги оказываются результативно (97,7% довольны итогом взаимодействия), претензии к 



качеству практически отсутствуют. Лишь незначительная часть (2,3%) считает, что результат 

мог быть лучше. 

3. Вопрос: Взималась ли дополнительная плата, кроме той, что установлена 

законодательством?  

100 % опрошенных (572 чел.) отметили «нет». 

Это подтверждает, что учреждение соблюдает требования законодательства; не 

допускает нарушений в части ценообразования; обеспечивает доступность услуг на условиях, 

предусмотренных законом. 

 

4. Ваши предложения по улучшению работы муниципальных библиотек города 

Чебоксары.  

Основные пожелания респондентов касаются трех аспектов:  

 пополнения библиотечного фонда: они хотят видеть больше новинок художественной и 

отраслевой литературы, рассчитанной на разные возрастные группы, расширение 

ассортимента периодических изданий; 

 проведения ремонтных работ - от текущего и косметического до капитального ремонта 

помещений библиотек; 

 обновления интерьера и мебели для создания более комфортной среды. 

 

 


